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VERGİ BÜLTENİ 

 

 

 

Editörden 

 

Değerli Okurlar, 

 

2025’in ikinci ayını geride bırakırken, yoğun bir tempoyla saha ve masa 

başındaki görevlerimizi sürdürüyoruz. Şubat, yeni düzenlemelerin sahaya 

yansıdığı ve denetim süreçlerinin hızlandığı bir ay oldu.  

 

Bu bültende, iş akışınızı destekleyecek güncel bilgiler, mevzuat değişiklikleri, 

saha ipuçları ve şubat ayına ilişkin tebliğ, sirküler, özelge ve Danıştay kararlarını 

sizlerle paylaşıyoruz. 

 

Hepinize başarılarla dolu bir ay dileriz. 
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1. Mart Ayı İş Takvimi: Masada Nelere Odaklanalım? 

 

Mart ayı, beyanname girişlerinin yoğunlaştığı ve saha denetimlerinin 

kritik hale geldiği bir dönem.  

 

İşte iş akışınızı kolaylaştıracak takvim: 

 

 

Beyanname 

Türü 
Verilme Süresi Son Ödeme Günü 

Yıllık  

Kurumlar 

Vergisi 

1 Nisan- 30 Nisan 30 Nisan 

Yıllık Gelir 

Vergisi 
1 Mart – 31 Mart 

Mart ve temmuz ayının son 

günü 

Geçici Vergi 
3 aylık dönemi izleyen ikinci ayın 

17. günü akşamı 

3 aylık dönemi izleyen ikinci 

ayın 17. günü akşamı 

Katma  

Değer  

Vergisi 

İzleyen ayın 28'i 
Beyanname verilen ayın 

28’i 

Aylık  

Muhtasar 
İzleyen ayın 26’sı 

Beyanname verilen ayın 

26’sı 
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2. Mevzuat Güncellemeleri: Mart’ta Masamızda Neler Var? 

 

 1 Şubat 2025 tarihli Resmî Gazete ’de yayımlanan 9487 sayılı 

Cumhurbaşkanı Kararı ile 2006/10731 sayılı Bakanlar Kurulu 

Kararında yapılan değişiklikle mevduat hesaplarından elde edilen 

gelirlere uygulanan stopaj oranları artırıldı. Kararla 31 Nisan 2025 

tarihine kadar Türk lirası cinsinden mevduat hesaplarında 6 aya kadar 

vadeli hesaplarda stopaj oranı yüzde 10’dan yüzde 15’e, bir yıla kadar 

olan vadeli hesaplarda ise yüzde 7,5’tan yüzde 12’ye çıkarıldı. 

 

 1 Şubat 2025 tarihli Resmi Gazete ‘de yayımlanan 9500 sayılı 

Cumhurbaşkanı Kararı ile Kahramanmaraş ilinde meydana gelen 

depremler nedeniyle Adıyaman, Hatay, Kahramanmaraş ve Malatya 

illeri ile Gaziantep ilinin İslahiye ve Nurdağı İlçelerinde devam eden 

mücbir sebebe istinaden, 7256 Sayılı Bazı Alacakların Yeniden 

Yapılandırılması ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 

Kanun ve 7326 Sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması ile Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına İlişkin Kanunda yer alan taksit 

ödeme süreleri yeniden belirlendi. 

 

 4 Şubat 2025 tarihli Resmî Gazete ‘de en düşük emekli maaşının 14 

bin 469 liraya yükseltilmesi ve 01/01/2025-31/12/2025 dönemi için 

1.000TL asgari ücret desteği verilmesine ilişkin düzenlemelerin 

yapıldığı 7539 sayılı kanun yayımlandı. 

 

 8 Şubat 2025 tarihli Resmî Gazete ‘de Bazı Alacakların Yeniden 

Yapılandırılmasına Dair 7440 Sayılı Kanun Genel Tebliği (Seri No: 8)’i 

yayımladı. Tebliğ ile Adıyaman, Hatay, Kahramanmaraş ve Malatya illeri 

ile Gaziantep İlinin İslâhiye ve Nurdağı ilçeleri için mücbir sebep hali 

kapsamında 7440 sayılı Kanuna göre başvuru ve ödeme süreleri 

belirlendi. 
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 15 Şubat 2025 tarihli 582 Sıra No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği 

yayımlandı. 2025 yılının birinci, ikinci ve üçüncü geçici vergi 

dönemlerinde (kuyumcular hariç) enflasyon düzeltmesi kaldırıldı. 

 

Tebliğ ile VUK’nun mükerrer 298 inci maddesinin (A) fıkrasının (8) numaralı 

bendinin (b) alt bendinde yer alan yetkiye dayanılarak, 2025 hesap döneminin 

birinci, ikinci ve üçüncü geçici vergi dönemlerinde kapsam dâhilindeki 

mükelleflerin enflasyon düzeltmesi yapmaması uygun bulunmuştur.  

Enflasyon düzeltmesi yapılmaması uygun bulunan dönemlere ilişkin verilecek 

geçici gelir/kurumlar vergisi beyannamelerinin ekine bilanço eklenmeyecektir.  

VUK’nun mükerrer 298 inci maddesinin (A) fıkrasının (9) numaralı bendi 

kapsamındaki münhasıran sürekli olarak işlenmiş altın, gümüş alım-satımı ve 

imali ile iştigal eden mükellefler, mezkûr fıkranın (1) numaralı bendinde yer 

alan şartlara bakılmaksızın (her geçici vergi dönemi sonu itibarıyla) enflasyon 

düzeltmesi yapma zorunlulukları bulunduğundan, 2025 hesap döneminin 

birinci, ikinci ve üçüncü geçici vergi dönemleri dâhil enflasyon düzeltmesi 

yapmaya devam edeceklerdir. 

 

 15 Şubat 2025 tarihli 581 Sıra No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği 

ile LPG ile ilgili dağıtıcı lisansı ile LPG Otogaz Bayilik Lisansına sahip 

olanların teminat uygulamalarında değişiklik yapıldı. 

 

15.02.2025 tarih ve 32814 Sayılı Resmî Gazete ‘de 531 Sıra numaralı VUK 

tebliğinde değişiklik yapan 581 sıra numaralı VUK Genel Tebliği 

yayımlanmıştır. Tebliğ yayımı tarihinde yürürlüğe girmiştir.  

581 Seri nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği ile 531 Seri No’lu Genel 

Tebliğ’de; -5 inci maddesinin 3’üncü fıkrasında yer alan sadece LPG Dağıtıcı 

Lisansı ile LPG Otogaz Bayilik Lisansı sahiplerine yönelik indirimli teminat 

uygulaması yürürlükten kaldırılmıştır. 
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 27 Şubat 2025 tarihli 54 seri numaralı KDV Tebliği ile; Sosyal İçerik 

Üreticiliği ile Mobil Cihazlar İçin Uygulama Geliştiriciliği İstisnasına ilişkin 

düzenleme yapılmış, İndirimli Orana Tabi İşlemlerde yılı içinde nakden 

iade uygulamasına son verilmiştir. 

 

KDVK’nun 17/4-a maddesinde Gelir Vergisi Kanunu’nun mükerrer 20/B 

maddesi kapsamında vergilendirilen kazançlara konu teslim ve hizmetler 

KDV’den istisna edilmiş, bu istisnaya ilişkin düzenlemeler 38 seri numaralı 

KDV tebliği ile yapılmıştı.  

27.02.2025 tarih ve 32826 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan tebliğ ile 38 

sayılı tebliğ ile yapılan düzenlemelerde değişikliklere gidilmiştir. Düzenleme 

tebliğin yayımı itibariyle yürürlüğe girmiştir.  

1/1/2024 tarihinden itibaren internet ve benzeri elektronik ortamlar 

üzerinden verilen bireysel kurs, eğitim, veri işleme ve geliştirme, ürün tanıtımı 

gibi hizmetlerden elde edilen kazançlar Gelir Vergisi Kanunu’nun mükerrer 

20/B maddesi kapsamına dahil edildiğinden, 3065 sayılı Kanunun 17/4-a 

maddesine göre bu kazançlara konu teslim ve hizmetlerin KDV’den istisna 

olacağına yönelik açıklamalar Tebliğe eklenmiştir. 

Bu çerçevede tebliğde yer alan madde başlığı “Sosyal İçerik Üreticiliği, İnternet 

ve Benzeri Elektronik Ortamlar Üzerinden Sunulan Hizmetler ile Mobil Cihazlar 

İçin Uygulama Geliştiriciliği İstisnası” olarak değiştirilmiştir. (Önceki başlık 

“Sosyal İçerik Üreticiliği ile Mobil Cihazlar İçin Uygulama Geliştiriciliği İstisnası” 

idi) 

Düzenlemenin yapıldığı KDV Genel Uygulama Tebliğinin II/F-4.26 bölümünün 

2. Ve 3. Paragrafları yürürlükten kaldırılarak yeni paragraflar eklenmiştir. 

Değişiklik sonrası düzenlemeler şu şekildedir.  

“Söz konusu istisna, 1/1/2022 tarihinden itibaren sosyal ağ sağlayıcıları 

üzerinden metin, görüntü, ses, video gibi içerikler paylaşan sosyal içerik 

üreticisi gerçek kişiler ile akıllı telefon veya tablet gibi mobil cihazlar için 

uygulama geliştiren gerçek kişilerin bu faaliyetlerinden elde ettikleri 

kazançlara konu teslim ve hizmetlere uygulanmaktadır.  
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Bununla birlikte, 1/1/2024 tarihinden itibaren internet ve benzeri elektronik 

ortamlar üzerinden metin, görüntü, ses, video gibi içerikler paylaşan sosyal 

içerik üreticisi gerçek kişilerin bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazançlar ile 

internet ve benzeri elektronik ortamlar üzerinden verilen bireysel kurs, eğitim, 

veri işleme ve geliştirme, ürün tanıtımı gibi hizmetlerden kazanç sağlayan 

gerçek kişilerin bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazançlara konu teslim ve 

hizmetlere de söz konusu istisna uygulanacaktır.  

 

Bu kapsamda, Gelir Vergisi Kanunu’nun mükerrer 20/B maddesi kapsamında 

vergilendirilen kazançlara konu teslim ve hizmetler üzerinden KDV 

hesaplanmaz.”  

 

İndirimli Orana Tabi İşlemlerde yılı içinde nakden iade uygulamasına son 

verilmiştir. 54 seri numaralı tebliğin yayımını izleyen ayın başından itibaren 

(01.03.2025’ten itibaren) yapılan iade talepleri için geçerli olmak üzere; 

Bakanlık indirimli orana tabi teslimlere ilişkin yılı içinde mükelleflere 

mahsuben iade edilemeyen verginin nakden iadesine yönelik yetkisini sektör, 

mal ve hizmet grupları ve dönem ayırımı yapmaksızın kullanmaktan 

vazgeçmiştir.  

 

Bu çerçevede KDV Uygulama Genel Tebliğinin III/B-3 nolu bölümünün 2,3,4 

paragrafları ile III/B3.2.5 nolu bölümü yürürlükten kalkmıştır.  

 

Belirtilen teslimlerden doğan iadeler, KDVK’nun 29/2. Maddesindeki 

düzenlemelere göre yılı içinde mahsuben, izleyen yılda nakden talep 

edilebilecektir. 
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3. Ayın Dosyası: Elektronik Ticarette Tevkifat Uygulaması 

 

31/12/2024 tarihli ve 32769 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan Gelir Vergisi 

Genel Tebliği (Seri No: 330) ile elektronik ticaret ortamında faaliyet gösteren 

aracı hizmet sağlayıcılarının ve elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcılarının, 

hizmet sağlayıcılarına yaptıkları ödemeler üzerinden tevkifat yapılmasına 

ilişkin açıklamalara yer verilmiştir. 

 

2/8/2024 tarihinde yayımlanan 7524 sayılı Kanun ile Gelir Vergisi 

Kanunu’nun 94, Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30. maddelerinde 

yapılan değişiklikler doğrultusunda, elektronik ticaret kapsamındaki 

faaliyetlerden elde edilen ödemeler gelir ve kurumlar vergisi tevkifatı 

kapsamına alınmıştır. Cumhurbaşkanına, bu ödemelere ilişkin tevkifat 

oranlarını belirleme yetkisi tanınmıştır. 21 Aralık 2024 tarihli ve 9284 sayılı 

Cumhurbaşkanı Kararı ile tevkifat oranı %1 olarak belirlenmiştir. 

 

Uygulama kapsamında; 

 

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gerçek ve tüzel kişilere (hizmet 

sağlayıcılar) 

Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet sağlayıcıların 

mal veya hizmetlerinin teminine yönelik sözleşme yapılmasına ya da 

sipariş verilmesine imkân sağlayan aracı hizmet sağlayıcılarına 6563 

sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun kapsamına 

giren faaliyetleri dolayısıyla yapılacak ödemeler üzerinden 1/1/2025 

tarihinden itibaren %1 oranında tevkifat yapılacağı, 

 

Tevkifat yapma yükümlülüğünün ise; 

 

Aracı hizmet sağlayıcılarına (Başkalarına ait iktisadi ve ticari 

faaliyetlerin yapılmasına elektronik ticaret ortamını sağlayan gerçek ve 

tüzel kişiler.) 

Elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcılarına getirildiği belirtilmiştir. 
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Tevkifat matrahını; 

 

a) Hizmet sağlayıcıları ve elektronik ticaret hizmet sağlayıcıları tarafından 

gerçekleştirilen mal satışı ve hizmet ifalarına ilişkin katma değer vergisi hariç 

ürün satış ve hizmet bedeli ile 

 

b) Aracı hizmet sağlayıcılarının ya da elektronik ticaret aracı hizmet 

sağlayıcılarının, ödül ve prim gibi adlar altında hizmet sağlayıcılarına ve 

elektronik ticaret hizmet sağlayıcılarına sağladıkları menfaatler, oluşturacaktır. 

 

Tevkifat Matrahına dahil olmayanlar; 

 

Taraflar arasında yapılan sözleşmeler kapsamında, komisyon ücreti, kargo 

bedeli, hizmet bedeli, banka komisyon ücretleri gibi adlarla hizmet 

sağlayıcıları ve elektronik ticaret hizmet sağlayıcılarına yansıtılan bedellerin, 

mal veya hizmet bedeli olarak tahsil edilen tutardan düşülerek hizmet 

sağlayıcı veya elektronik ticaret hizmet sağlayıcıya ödenmesi tevkifat 

matrahını etkilemeyecek, mal ve hizmet bedelinin katma değer vergisi ve 

konaklama vergisi hariç tutarı üzerinden tevkifat yapılacaktır. 

 

İade Uygulaması 

 

Aracı hizmet sağlayıcıları ve elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcıları 

tarafından, aynı vergilendirme dönemi içinde, tevkif edilen verginin vergi 

dairesine beyan edilmesinden önce ürünün ve bedelinin iade edilmiş 

olması durumunda aracı hizmet sağlayıcıları ile elektronik ticaret aracı hizmet 

sağlayıcılarının kayıtlarında gerekli düzeltme işlemi yapılabilecektir. 

 

Aracı hizmet sağlayıcıları ve elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcıları 

tarafından, tevkif edilen vergi, vergi dairesine beyan edildikten sonra ürünün 

ve bedelin iade edilmesi durumunda ise aracı hizmet sağlayıcıları ile 

elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcılarının kayıtlarında ve muhtasar ve 

prim hizmet beyannamesinde düzeltme yapılmayacaktır.  
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Bu durumda tevkif edilen verginin iadesi hizmet sağlayıcı ve elektronik ticaret 

hizmet sağlayıcı mükellef tarafından verilen yıllık gelir/kurumlar vergisi ya da 

geçici vergi beyannameleri üzerinden hesaplanan gelir/kurumlar vergisinden 

mahsup edilecektir. 

 

Beyanı 

 

Aracı hizmet sağlayıcıları ve elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcıları, hizmet 

sağlayıcılarına ve elektronik ticaret hizmet sağlayıcılarına yaptıkları ödemeler 

üzerinden vergi tevkifatı yapmak ve 193 sayılı Kanunun 98 ve 119 uncu 

maddelerindeki esaslar çerçevesinde beyan edip ödemekle yükümlüdür. 

Bu kapsamda bir ay içinde yapılan ödemeler ve bu ödemeler üzerinden 

yapılan tevkifat tutarları, muhtasar ve prim hizmet beyannamesi eki “tevkifata 

tabi ödemelere ait bildirim (ücret ve ücret sayılan ödemeler hariç)” tablosu ile 

tevkifat yapılan toplam mükellef sayısı, toplam tevkifat matrahı ve yapılan 

toplam tevkifat tutarı bilgisini içerecek şekilde bildirilecektir. 

 

 

Bildirim zorunluluğu 

 

Tevkifat yapılan her bir mükellefe ilişkin bilgiler, Gelir İdaresi Başkanlığının 

Bilgi Transfer Sistemi (BTRANS) üzerinden yayımlanan veri format ve 

standardı ile bu Sistem üzerinden aylık olarak ilgili muhtasar ve prim hizmet 

beyannamesinin verildiği ayın sonuna kadar Gelir İdaresi Başkanlığına 

bildirilecektir. 
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4. Saha Deneyimi: Hasılat Tespitinde Nelere Dikkat 

Ediyoruz? 

 

28.07.2024 tarihinde Gelir Vergisi Kanunu’nun 69. maddesinde 

yapılan düzenleme ile; 

 

Ticari veya mesleki faaliyetleri nedeniyle mükellef olanlara yönelik, Vergi Usul 

Kanununun 127’nci maddesi kapsamında günlük hasılat tutarlarını tespit 

etmek amacıyla bir ayda üçten, bir takvim yılında on ikiden az olmamak 

kaydıyla bu madde hükümlerine göre işlem tesis edilmek üzere yoklama 

yapılabilir.  

Birinci fıkra kapsamında İdarece yapılan yoklamalar sonucu tespit edilen 

günlük hasılat tutarları ortalamasından hareketle aylık hasılat tutarı 

hesaplanır. Bu şekilde tespit edilen aylık hasılat tutarlarının toplamı, tespit 

yapılan ay sayısına bölünmek suretiyle aylık ortalama hasılat tutarı belirlenir.  

Aylık ortalama hasılat tutarı, faaliyette bulunulan ay sayısı ile çarpılmak 

suretiyle mükelleflerin ilgili takvim yılı hasılatları tespit edilir. 

 

İkinci fıkra kapsamında tespit edilen hasılat tutarları ile;  

a) Bilanço esasına göre defter tutanlar için ilgili takvim yılına ait gelir 

tablosunda yer alan brüt satış tutarı,  

b) İşletme hesabı esasına göre defter tutanlar için ilgili takvim yılına ait 

işletme hesap özetinde yer alan dönem içinde elde edilen hasılat tutarı, 

c) Serbest meslek kazanç defteri tutanlar için ilgili takvim yılına ait serbest 

meslek kazanç bildiriminde yer alan gayrisafi hasılat tutarı,  

Arasındaki fark %20’den fazla olan mükellefler Vergi Usul Kanununun 370 

inci maddesi kapsamında izaha davet edilir ve izahın değerlendirilmesi 

mezkûr madde hükmüne göre yapılır. Bu madde hükümleri kurumlar vergisi 

mükellefleri hakkında da uygulanır.  
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İŞYERİ HASILAT DENETİMİNDE DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR 

 

 Lokasyon işaretleme ve dıştan fotoğraf (varsa tabela unvanı ve belediye 

numaratörünün) fotoğraflarda yer alması, 

 İş yerine girdikten sonra kendini tanıtma, hasılat denetimi kavramını 

kısaca açıklama ve iş yeri kapanana kadar denetimin devam edeceğini 

bildirme,  

 Bu açıklamalardan sonra iş yerinde bulunan ÖKC’lerden X raporu 

alınması (bu X raporları tablette başlangıç X raporu olarak girilecek),  

 Hizmet alanların rahatsız olmayacağı, kasanın net bir şekilde görüleceği 

ve istenildiğinde kasa yanında satışın kolaylıkla kontrol edilebileceği bir 

yere geçilmeli, 

 Cihazlardan son 5 günlük Z raporları ile fatura ve diğer belgelerin 

tablette ilgili modüle giriş yapılması,  

 İşletmenin kapasitesi ve kaç kişiye hizmet verdiğinin yazılması, 

 Elektronik adisyon veya yardımcı kasa sistemine ait son 5 güne ait satış 

ve KDV bilgileri ile son 5 günlük Z raporları, fatura ve diğer belgelerle 

karşılaştırılması,   

 İş yerinin genel durumlarının tespiti; çalışan sayısı, SGK bildirimi, kira 

tutarı, son ödenen kira dekontu, tam olarak faaliyet konusu, hangi 

saatler arası hizmet verdiği, 

 İşletmede kullanılan ÖKC/POS cihazı sayısı tespiti, ÖKC’ye tanımlı bir 

bankanın olup olmadığı, varsa bankanın adı ve işyeri nosu (İşletmede 

yer alan her ÖKC için ayrı ayrı yapılacak),  

 Elektronik adisyon ve gezici pos cihazı, yardımcı kasa sistemi kullanılıp 

kullanılmadığının ÖKC’ye bağlı olup olmadığının kontrolü,  

 Alkollü işletmeler için TAPDK açık içki satış belgesi olup olmadığı, var ise 

TAPDK numarası ve en son onay tarihi, yoksa kolluk kuvvetlerine haber 

verilmesi,  
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 Belediyeden alınan işletme ruhsatının da kontrolünün yapılması, 

 IBAN ile tahsilat yapılıyorsa IBAN numarası ve hesabın kim adına 

olduğu, 

 Fatura düzenlenen mükellefler varsa bu faturaların tespiti. (Düzenli 

hizmet alan mükellef varsa faturanın aylık mı günlük mü düzenlendiği 

anlık düzenlenmiyor ise satış veya verilen hizmetin nasıl 

belgelendirildiğinin tespiti), 

 Alınan bilgilerde KDV oranlarının doğru uygulanıp uygulanmadığının 

kontrolü,  

 Paket servisi hizmeti alan bir işletme ise kuryelerde bulunan ÖKC/POS 

dikkate alınmalı, 

 Denetim esnasında belgesiz satış yapılması halinde gerekli tespitlerin 

yapılması, 

 Denetim sonuna gelindiğinde X raporu alınarak tablette ‘bitiş X’ raporu 

modülüne girilmesi, Giriş yapılırken (bitiş X-başlangıç X) ÖKC numaraları 

aynı sıra ile yapılmalı,  

 Son olarak Z raporu alındıktan sonra raporda ‘fatura’ olarak 

düzenlenmesi gereken tutarda bulunmakta olup, bu tutar denetim 

süresinde faturaya dönüştürülmediyse açıklama olarak yazılması 

gerekir. 

 Denetim sonunda hasılat toplamı, hasılatın KDV’si, tahsilatın ne kadarı 

nakit, kredi kartı, yemek kartı veya IBAN yoluyla yapıldığı hususları 

girilerek sonlandırılacaktır. 
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5. Yeni Nesil Ödeme Kaydedici Cihaz Kılavuzu 

 

   3100 sayılı Kanun mevzuatına göre, birinci ve ikinci sınıf tüccarların fatura 

verme zorunluluğu bulunmayan perakende mal ve hizmet satışlarında ödeme 

kaydedici cihaz kullanmaları gerekmektedir. Eski nesil ÖKC kullanan ya da 

kullanması gereken mükellefler, aynı zamanda yeni nesil ÖKC kullanma 

zorunluluğu kapsamındadır. 

   426 Sıra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği'nde, perakende teslimde 

bulunan veya hizmet sunan birinci ve ikinci sınıf tüccarların mal satışları ve 

hizmet ifalarını belgelendirmek için "Yeni Nesil Ödeme Kaydedici Cihazları" 

kullanmaları zorunludur. Bu cihazlar, 3100 sayılı Katma Değer Vergisi 

Mükelleflerinin Ödeme Kaydedici Cihazları Kullanmaları Mecburiyeti 

Hakkında Kanun kapsamında kullanılmak zorunda olan eski nesil cihazların 

yerine geçmiştir. 

 

 

  Eski nesil ve YN ÖKC kullanan mükelleflerin, harici yazılım ve donanımlarını 

ÖKC’lerle entegre etmek için ÖKC yetkili servislerine başvurarak gerekli 

bağlantıları en geç 1/10/2018 tarihine kadar yaptırmaları zorunludur.  

  Ödeme Kaydedici Cihazlar (ÖKC) ile uyumlu, entegre veya bağlantılı bir 

yapıda kullanılmadığının tespit edilmesi durumunda, ilgili mükelleflere her bir 

tespit için ayrı ayrı olmak üzere 213 sayılı Kanunun mükerrer 355'inci 

maddesi uyarınca özel usulsüzlük cezası uygulanacaktır. 

 (483 Sıra No’lu VUK GT, Md.8) 

 

 

EN ÖKC’lerin, mali hafızalarının dolup dolmadığına bakılmaksızın 1/7/2024 

tarihine kadar YN ÖKC’ler ile değiştirilmesi zorunludur. 

Satın alınan YN ÖKC’lerin, 1/7/2024 tarihini geçmemek şartıyla, fatura 

tarihini takip eden 30 gün içerisinde kullanılmaya başlanması ayrıca mevcut 

EN ÖKC’lerin de aynı süre içerisinde hurdaya ayrılması gerekmektedir. 
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YN ÖKC kullanması zorunlu olan mükelleflerin ellerinde bulunan EFT-POS        

cihazlarını 10/1/2025 tarihine kadar ilgili Bankalara geri verilmesi 

gerekmektedir. 

 

 557 sayılı VUK Genel Tebliği gereğince; EFT-POS özellikli YN ÖKC 

kullananların ve Basit/bilgisayar bağlantılı YN ÖKC kullananların; 

1/7/2024 tarihinden itibaren en az bir banka ile anlaşma yapma 

zorunluluğu getirilmiş olup, kullanılan her bir YN ÖKC aracılığıyla banka 

kartları ile ödeme taleplerini kabul etmek zorundadırlar. 

 

 YN ÖKC kullanıp da en az bir banka ile üye işyeri anlaşması yapmayan 

veya anlaşmaları sona eren mükelleflerin YN ÖKC’lerin pasife alınacağı 

belirtilmiştir. Söz konusu yükümlülüklerin yerine getirilmesi ile YN 

ÖKC’ler tekrar kullanıma açılacaktır. 

 

 Öngörülen yükümlülükleri yerine getirmeyen mükellefler hakkında 213 

sayılı Kanunun ve 3100 sayılı kanunun ilgili ceza hükümleri uygulanır. 

 

 

1.ÖKC Kullanma Mecburiyeti Olmayanlar 

  3100 Sayılı Kanun kapsamına girmeyen; birinci ve ikinci sınıf tüccarlar 

dışındaki mükellefler ile Bakanlıkça mecburiyet dışı bırakılanların YN ÖKC 

kullanma mecburiyetleri de bulunmamaktadır.  

Bu çerçevede;  

 Basit Usul de Vergilendirilen Ticari Kazanç Sahipleri, 

 Serbest Meslek Erbabı, 

 Zirai Kazanç Sahipleri, 

 Menkul ve Gayrimenkul Sermaye İradi Sahipleri, 

 Diğer Kazanç ve İrat Sahipleri, 

 Ücret geliri elde edenler, 

  Perakende mal ve hizmet satışı bulunmayan birinci ve ikinci sınıf tüccarlar 

(Örneğin; toptancılar) YN ÖKC kullanma mecburiyetleri bulunmamaktadır. 
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2.  ÖKC Kullanma Mecburiyetinden Muaf Olanlar 

A) Hazine ve Maliye Bakanlığınca yayımlanan Genel Tebliğler uyarınca ÖKC 

kullanım zorunluluğu dışında bırakılan mükellefler. 

B) 483 Sıra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliğinin 6’ncı maddesinde 

belirtildiği üzere; belli işletme büyüklüklerini sağlayan mükelleflerimizden, e-

Fatura, e-Arşiv Fatura ve e-Defter uygulamalarına dahil olan ve tüm satışlarına 

e-Fatura ve/veya e-Arşiv fatura vermeyi tercih eden mükelleflerimiz Tebliğin 

ilgili bölümünde belirlenen diğer teknik koşulları sağlamaları kaydıyla ÖKC 

kullanımından muaf tutulmuşlardır. 

 

 Gazete, dergi ve benzeri periyodik yayınların satışı faaliyeti uğraşanlar 

 PTT hizmetleri ile uğraşanlar 

 Yolcu ve yük taşımacılığı işi ile uğraşanlar 

 Giriş bileti karşılığı verilen hizmetler ile uğraşanlar 

 Eğitim, Öğretim ve Kreş işletmeciliği işi ile uğraşanlar 

 Spor-Toto, Milli Piyango, At Yarışları ile diğer müşterek bahis ve talih 

oyunları bayiliği işi ile uğraşanlar 

 Elektrik, Su ve Havagazı işletmeciliği işi ile uğraşanlar 

 Marangozlar, Mermerciler, Emlak Komisyoncuları Yorgancılar ve 

hallaçlar, Kahvehane ve Çay ocağı İşletmecileri, Demirciler, Alüminyum 

doğramacıları, İnşaat müteahhitleri 

 Bankacılık ve sigortacılık hizmetleri ile uğraşanlar 

 Posta pulu, jeton ve 3468 sayılı Kanuna göre verilen ruhsat tezkeresine 

dayanılarak yapılan pul ve kıymetli kağıtların satışı işi ile uğraşanlar 

 Şehir içi toplu taşımacılıkta kullanılan abonman biletlerinin satışı ile 

uğraşanlar 

 Elektrik, Su, Havagazı ve Kalorifer tesisatçılığı faaliyeti ile uğraşanlar 

 Terzilik faaliyeti ile uğraşanlar (Aynı zamanda kumaş ticaretinde 

bulunanlar hariç) 

 Tarım alet ve makinalarının satışı işi ile uğraşanlar (Ayrıca yedek parça 

satılmaması şartıyla) 

 Sanat ürünlerinin satışı ile uğraşan sanat galerileri 

 Şirket veya ortaklık şeklinde teşkilatlanan tabipler  



  

 

  

VERGİ BÜLTENİ     YIL: 2025 AY: ŞUBAT SAYI:1 

Vergi Dünyasının Kalbinden: Gelir Uzmanları İçin Mali Gündem 

 Mobilyacılar, Ağaç işleri ile uğraşanlar, Mahrukatçılar 

 Her türlü inşaat işi ile uğraşanlar, seyahat acenteleri 

 Pazar takibi suretiyle iş yapanlar 

 Döviz alım-satımına yetkili kılınan müessese ve kurumlar 

 483 Sıra No.lu VUK Genel Tebliği 6’ncı Maddesi ile Mecburiyet Dışında 

Bırakılanlar 

 Sigorta ve reasürans şirketleri, sigorta ve reasürans aracılığı hizmeti 

yapanlar ile bu Kanun kapsamına giren konularda faaliyet gösteren kişi 

ve kuruluşlar 

 Oto komisyoncuları, Nakliye komisyoncuları, Plastik doğramacıları  

 195 sayılı Kanuna göre ilan yayınlama hakkı kazanan gazeteler ile bu 

gazetelerin baskısını yapan matbaa işletmeciler 

 Yedek parça satışı yapmayan oto sanatkarları (Oto boya ve kaportacıları, 

Oto şase, damper ve karasör tamircileri vb.) 

 Radyo, televizyon, gazete, dergi ve benzeri basın ve yayın araçları ile ilan 

ve reklamcılık faaliyetleri ile iştigal edenler 

 Münhasıran günlük müşteri listesinde kayıtlı müşterilerine hizmet veren 

otel, motel ve pansiyon işletmecileri 

 195 sayılı Kanun çerçevesinde faaliyet gösteren ilan ve reklam 

prodüktörler 

 

  Self servis, Lokanta, Restoran vb. işyerlerinde kullanılan YN ÖKC’ler ile harici 

sisteme ait donanım veya yazılımlarının entegre ve bağlantılı yapıda 

kullanılması zorunludur. 

 

527 sayılı VUK Genel Tebliği gereğince; 

 EKÜ ’süz EN Pompa ÖKC’lerin en geç 31/01/2024 tarihine kadar, 

  EKÜ’lü EN Pompa ÖKC’lerin en geç 31/01/2024 tarihine kadar, 
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 Deprem nedeniyle mücbir sebep ilan edilen illerde ise 30/11/2024 

tarihine kadar, 

YN Pompa ÖKC’lerle değiştirilmesi zorunludur. 

 

  Fatura düzenlenmesinin söz konusu olduğu durumlarda, mali değeri olan 

ÖKC fişi yerine, satışın faturalı olduğunu belirten bir bilgi fişinin ÖKC'den 

düzenlenerek müşteriye verilmesi ve bu bilgi fişinde banka POS harcama 

bilgilerinin de gösterilmesi gerekmektedir. Satış anında ya da en geç fatura 

düzenleme süresi içinde faturanın ayrıca düzenlenerek müşteriye verilmesinin 

zorunludur. 

 

* Yeni Nesil Ödeme Kaydedici Cihaz kullanma mecburiyeti kapsamında 

olduğu halde EFT-POS cihazı kullandığı Gelir İdaresi Başkanlığınca tespit 

edilen mükelleflerde bulunan POS cihazlarının ödeme ve elektronik 

para kuruluşları ile bankalar tarafından geri alınması için ilgili kurumlara 

10/01/2025 tarihine kadar süre verilmiştir. 

* Banka web sorgulaması olumsuz sonuçlanan mükellefler 

seyyar/masaüstü EFT-POS cihazı kullanımı için vergi dairesi/mal 

müdürlüklerinden (yapılacak tetkikler sonucu uygun görülmesi 

durumunda) alacakları izin yazısını bankaya sunmaları halinde seyyar 

EFTPOS veya masaüstü EFT-POS cihazları kullanabileceklerdir.  

* Vergi Dairesince gerekli tespitlerin yapılması şartı ile; aynı adreste hem 

toptan hem perakende ticaret var ise aynı anda hem pos cihazı hem de 

YN ÖKC kullanılabilinecektir. Ancak bunların dışında ÖKC kullanma 

muafiyeti bulunan faaliyetin yanında perakende ticaret var ise YN ÖKC 

kullanılması gerekli. (Örnek: Oto tamirciliğinin yanında yedek parça 

satışının olması) 

* Oto komisyoncuları (Motorlu kara taşıtlarının alım, satım ve kiralanması 

ile ilgili işlere tavassut edenler) ÖKC kullanmadan muaf tutulmuştur. 

* Şirket veya ortaklık şeklinde teşkilatlanan tabipler (diş, kulak, burun, 

boğaz ve göz doktorları gibi) ÖKC kullanmadan muaf tutulmuş olup, 



  

 

  

VERGİ BÜLTENİ     YIL: 2025 AY: ŞUBAT SAYI:1 

Vergi Dünyasının Kalbinden: Gelir Uzmanları İçin Mali Gündem 

şirket veya ortaklık bünyesinde ücretli doktor ya da çalışan olması 

muafiyeti etkilememektedir. 

* Hastane bünyesinde bulunan odanın kiralanarak özel muayenehane 

olarak kullan hekimlerin hastane ile aralarında anlaşma bulunması 

halinde hastaneye ait ÖKC ya da pos cihazlarını kullanabileceklerdir.  

* İhtiyari olarak alınan ÖKC’ler hurdaya ayrılması ya da satılarak elden 

çıkartılması durumunda diğer bir ifadeyle mükellefin elinde ÖKC 

olmaması şartı ile pos cihazı alabileceklerdir.  

* Akaryakıt istasyonlarında bulunan pos cihazları sadece akaryakıt satışı 

için kullanılacak, market satışları için YN ÖKC kullanılması 

gerekmektedir. 

* VUK 575 sayılı Tebliğ gereğince; tahsilat ve ödemelerin banka, 

elektronik ödeme kuruluşları ya da posta idarelerince düzenlenen 

belgelerle tevsik edilmesi zorunluluğu kapsamında belirlenen tutar 

sınırı, 7.000 TL’den 30.000 TL’ye çıkarılmıştır. 

* Ulusal Taşıt Tanıma Sistemi Kapsamında; Kiralama yoluyla edinilen 

veya işletmeye dâhil olan ve işte kullanılan taşıtlara 31/1/2025 tarihine 

kadar, bu tarihten sonra işte kullanılacak taşıtlara ise kullanmaya 

başlamadan önce Taşıt Tanıma Birimi takılması zorunluluğu 

getirilmiştir. 
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7. Seçili Özelgeler  

Özelgeler 

 KIRILMIŞ CAM AYNA SATIŞINDA KDV ORANI KAÇTIR?  

(23.09.2024 tarih ve 107581 sayılı özelge)  

Kırılmış cam ve aynaların aynen veya onarılmak suretiyle kullanılamayacak 

şekilde, hurda olarak teslimi, Katma Değer Vergisi Kanunu’nun 17/4-g 

maddesi kapsamında KDV’den istisnadır.  

Ancak söz konusu kırılmış cam ve aynaların, işleme tabi tutulmak suretiyle 

hurda niteliğini kaybederek, hammadde olarak üretimde kullanılabilecek 

şekilde tesliminin istisna kapsamında değerlendirilmesi mümkün olmayıp, bu 

teslimler genel oranda (%20) KDV’ye tabidir.  

 

 TRAFİKTEN ÇEKİLMİŞ AÇIK KASA KAMYONET SATIŞINDA KDV İSTİSNASI 

UYGULANABİLİR Mİ? UYGULANAMAZSA KDV ORANI KAÇTIR? 

 (17.09.2024 tarih ve 222278 sayılı özelge)  

Satışı yapılacak kamyonete ilgili trafik müdürlüğünce tescil belgesine 

“Hurdaya çıkarılmıştır.” şerhi konulması ve söz konusu kamyonetin aynen 

veya onarılmak suretiyle üretim amacına uygun olarak kullanılamayacak 

halde olması durumunda, bu kamyonetin teslimi Katma Değer Vergisi 

Kanunu’nun 17/4-g maddesi uyarınca KDV’den istisna tutulacaktır.  

Ancak, satışı yapılacak kamyonetin aynen veya onarılmak suretiyle 

kullanılabilir halde olduğunun tespiti halinde, bu satış işlemi aynı Kanun’un 

1/3-d maddesine göre KDV’ye tabi olup söz konusu kamyonetin;  

▪ 87.03 tarife pozisyonunda sınıflandırılmaması halinde tesliminde genel 

oranda (%20),  

▪ 87.03 tarife pozisyonunda sınıflandırılmakla birlikte tesliminin ÖTV’ye tabi 

olması halinde genel oranda (%20), ÖTV’ye tabi olmaması halinde %1 

oranında, KDV’ye tabi tutulması gerekmektedir. 
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 İşgücü temin hizmetine bağlı olarak ortaya çıkan ve doğrudan hizmet 

alan tarafından yapılan kıdem tazminatı ödemeleri üzerinden KDV 

tevkifatı yapılması gerekir mi? 

 (26.08.2024 tarih ve 114944 sayılı özelge) 

Orduevi Müdürlüğü ile imzalanan sözleşme gereği verilen işgücü temin 

hizmetine bağlı olarak, iş sözleşmesi sona eren personel için hesaplanan ve 

Orduevi Müdürlüğünce doğrudan ilgili personele ödenen kıdem tazminatları, 

işgücü temin hizmet bedeline dahil bulunduğundan, bu kıdem tazminatı 

ödemeleri için Orduevi Müdürlüğü adına genel hükümler çerçevesinde fatura 

düzenlenmesi ve bu tutarlar için hesaplanan KDV üzerinden (9/10) oranında 

tevkifat uygulanması gerekmektedir.  

 

 OYUNCAKLI SAKIZ TESLİMİNDE UYGULANACAK KDV ORANI NEDİR? 

 (20.08.2024 tarih ve 1118491 sayılı özelge)  

Özelge talep formunda yer alan bilgiden, Türk Gümrük Tarife Cetvelinin (TGTC) 

1704.10.10.00.19 Gümrük Tarife İstatistik Pozisyon (GTİP) numarasında 

sınıflandırılan ve hazır olarak satın alınan 50 adet ve 100 adet şekerli sakızın 

bulunduğu kutunun içerisine hediye olarak TGTC’nin 9503.00.85.00.00 GTİP 

numarasında sınıflandırılan oyuncak araba konulduğu, satışın tek bir ürün 

olarak yapıldığı ve bedelin ürünler itibariyle ayrıştırılamadığı anlaşılmaktadır.  

Genel orana tabi oyuncak araba ve indirimli orana tabi sakızın, müşteriye 

birleştirilmiş tek ürün olarak sunulması ve bedelin ayrıştırılamaması halinde, 

genel orana tabi olan oyuncak arabanın KDV oranının (%20) esas alınarak 

işlem yapılması gerekmektedir.  

 BANKAYA ÖDENEN KREDİ KARTI GİDERLERİNİN MÜŞTERİLERE 

YANSITILMASI HALİNDE BU TUTAR KDV’YE TABİ MİDİR?  

(25.09.2024 tarih ve 23750 sayılı özelge)  

POS cihazı kullanmak suretiyle kredi kartıyla yapılan vadeli satışlarda 

bankalara ödenen komisyon, katkı payı ve masraf bedellerinin müşterilerden 

talep edilmesi halinde, söz konusu bedellerin katma değer vergisi matrahına 

dahil edilmesi gerekmektedir. 
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8. Vergi Dairelerinin Yeniden Yapılanması: Teknoloji ile 

Uyumlu Bir Gelecek 

 

Vergi daireleri, bir ülkenin ekonomik çarklarının dönmesini sağlayan kritik 

kurumlardır. Türkiye’de yıllardır vatandaş ile devlet arasında bir köprü görevi 

gören bu yapılar, 2025’e gelindiğinde hem toplumsal beklentiler hem de 

teknolojik gelişmeler ışığında bir dönüşümün eşiğinde duruyor.  

Dijitalleşme rüzgârının her sektörü sardığı bir dönemde, vergi dairelerinin eski 

usul kâğıt-kalem yöntemlerinden sıyrılarak teknolojiyle uyumlu bir yapıya 

kavuşması artık bir seçenek değil, bir zorunluluktur.  

 

Mevcut Durum: Neredeyiz?  

Vergi daireleri deyince akla gelen uzun kuyruklar, karmaşık formlar ve “acaba 

yanlış mı yaptım” endişesi, birçok vatandaş için tanıdık bir tablo. Gelir İdaresi 

Başkanlığı (GİB), son yıllarda Dijital Vergi Dairesi, e-Beyanname ve Hazır Beyan 

Sistemi gibi yeniliklerle bu algıyı kırmaya çalışsa da sistem henüz tam 

anlamıyla çağın ruhunu yakalamış değil. 

 2024 gelirlerinin beyan dönemi yaklaşırken, vatandaşların hâlâ bazı işlemler 

için fiziksel olarak vergi dairelerine gitmek zorunda kalması hem zaman 

kaybına hem de verimsizliğe yol açıyor. Üstelik, personel yetersizliği ve 

teknolojik altyapı eksiklikleri gibi yapısal sorunlar, bu kurumların potansiyelini 

sınırlıyor. Öyleyse, değişim kaçınılmaz; ama nasıl bir değişim?  

Yeniden Yapılanma İçin İlk Adım: Teknolojik Entegrasyon  

Vergi dairelerinin teknolojiyle uyumlu hale gelmesi, her şeyden önce dijital bir 

zihniyet dönüşümünü gerektiriyor. Bu dönüşüm için birkaç temel çalışma öne 

çıkıyor:  

Tam Dijital İşlem Kapasitesi: Artık her işlemin online yapılabildiği bir sistem 

hayal değil. Vergi borcu sorgulama, ödeme, beyanname verme gibi süreçler 

zaten dijitalleşmiş durumda. GİB’in tüm hizmetlerini bir “Dijital Vergi Dairesi” 

üzerinden sunması, vatandaşın vergi dairesine gitme ihtiyacını neredeyse 

sıfıra indirebilir.  
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Yapay Zekâ Destekli Hizmetler ve Otomasyon: Vergi dairelerinde yapay zekâ 

tabanlı sohbet botları veya asistanlar devreye alınabilir. Örneğin, “Kira gelirimi 

nasıl beyan ederim?” diye soran bir vatandaşa anında rehber bir yanıt 

verilmesi hem personelin yükünü azaltır hem de vatandaşın işini kolaylaştırır.  

Ayrıca yapay zekâ, vergi dairelerinin iş yükünü azaltmada kritik bir rol 

oynayabilir. Beyannamelerdeki tutarsızlıkların tespiti, vergi kaçakçılığı 

şüphelerinin analizi ve riskli mükelleflerin belirlenmesi gibi süreçler, yapay 

zekâ algoritmalarıyla çok daha hızlı ve doğru bir şekilde gerçekleştirilebilir.  

Türkiye’de 2023 yılında Hazine ve Maliye Bakanı Mehmet Şimşek’in 

duyurduğu “Dijital Vergi Dairesi” projesi, yapay zekâ teknolojilerinin 

kullanımını hedefliyor. Bu sistem, örneğin, mükelleflerin geçmiş beyanname 

verilerini analiz ederek anormallikleri otomatik olarak işaretleyebilir.  

Büyük Veri Analitiği ile Denetim Optimizasyonu: Büyük veri analitiği, vergi 

dairelerinin denetim süreçlerini daha verimli hale getirebilir. Türkiye’de her yıl 

milyonlarca işlem vergi daireleri tarafından işleniyor. Örneğin, 2022’de 

toplanan toplam vergi geliri 2,2 trilyon TL’yi aşmış durumda (T.C. 

Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı, 2022 Vergi Gelirleri Raporu). 

Bu devasa veri yığınını analiz ederek, hangi sektörlerde veya bölgelerde vergi 

kayıp-kaçağı riskinin yüksek olduğunu belirlemek mümkün. Böylece, 

denetimler rastgele değil, veri odaklı bir şekilde yönlendirilebilir.  

Örneğin, İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı’nın 2022 istatistikleri, şehirdeki 

vergi gelirlerinin %40’ının ticaret ve hizmet sektöründen geldiğini gösteriyor 

(İVDB, 2022 İstatistikleri). Büyük veri analitiği, bu sektörlerdeki anomalileri 

tespit ederek denetim ekiplerinin iş yükünü optimize edebilir.  

İkinci Adım: Fiziksel ve Organizasyonel Yeniden Yapı  

Teknoloji tek başına yeterli değil; vergi dairelerinin fiziksel yapısı ve 

organizasyonel düzeni de bu dönüşüme ayak uydurmalı:  

Merkezi Hizmet Noktaları: Her ilçede küçük mal müdürlükleri yerine, şehirler 

merkezlerinde modern, teknolojiyle donatılmış merkezi hizmet noktaları 

kurulabilir. Bu merkezler, dijital işlem terminalleri ve uzman personel ile 

donatılırsa hem erişim kolaylaşır hem de kaynak israfı önlenir.  

Personel Eğitimi: Teknolojiyi kullanacak personel, bu değişime hazır olmalı. 

Vergi dairesi çalışanlarına yönelik dijital okuryazarlık ve veri analizi eğitimleri 
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zorunlu hale getirilmelidir. Bir memurun kâğıt evrakla uğraşmak yerine veri 

tabanını yönetmesi, verimliliği artırır.  

Müşteri Odaklı Yaklaşım: Vergi daireleri, bir “hizmet merkezi” gibi 

konumlanabilir. Vatandaşın sorularına hızlı yanıt veren çağrı merkezleri veya 

randevu sistemleri, bu algıyı destekler. Randevu sistemi ayrıca Vergi 

Dairelerindeki karmaşayı da azaltacaktır.  

Üçüncü Adım: Vatandaşla Bağ Kurma  

Vergi dairelerinin yeniden yapılanması, sadece teknik bir mesele değil; aynı 

zamanda bir güven ve iletişim meselesi. Teknoloji bu bağı güçlendirmek için 

bir araç olabilir:  

Şeffaflık Portalları: Vatandaşlar, ödedikleri vergilerin nereye gittiğini dijital           

platformlardan görebilirse, vergi bilinci artar. Örneğin, “2024 vergilerinizle bu 

hastane yenilendi” gibi bir bildirim, somut bir bağ kurar.  

Kullanıcı Dostu Arayüzler: Dijital Vergi Dairesi’nin arayüzü, sade ve herkesin 

anlayabileceği bir tasarıma kavuşmalı. Teknik terimler yerine günlük dil 

kullanılabilir; “matrah” yerine “vergi hesaplaması” gibi ifadeler tercih edilebilir.  

Erişim Kolaylığı: İnternet erişimi sınırlı olanlar için, kiosklar veya mobil vergi 

birimleri devreye alınabilir. Köylere kadar ulaşan bu tür çözümler, kapsayıcılığı 

artırır.  

Zorluklar ve Çözüm Önerileri  

Elbette, bu dönüşüm sancısız olmayacak. Teknolojik altyapı yatırımları 

maliyetli, personel adaptasyonu zaman alıcı ve vatandaşların dijital 

okuryazarlığı yetersiz olabilir. Ancak:  

Devlet, özel sektörle iş birliği yaparak maliyetleri düşürebilir (örneğin, yazılım 

firmalarıyla ortaklık). 

Eğitim kampanyalarıyla hem personel hem de vatandaşlar hazırlanabilir.  

Geçiş dönemi için hibrit bir sistem (hem fiziksel hem dijital hizmet) 

sürdürülebilir. 

Sonuç: Yeni Bir Vergi Dairesi Vizyonu  

Vergi dairelerinin yeniden yapılanması için atılacak adımlar, Türkiye’nin 

ekonomik geleceğini şekillendirebilir. Teknolojiyle uyumlu bir vergi dairesi, 
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sadece kâğıt yığınlarından kurtulan bir büro değil, aynı zamanda vatandaşın 

güven duyduğu, hızlı ve şeffaf bir hizmet noktasıdır.  

Vergi daireleri, geçmişin tozlu raflarından sıyrılarak geleceğin dijital dünyasına 

adım atmalıdır. Bu dönüşüm, biraz cesaret, biraz vizyon ve çokça iş birliğiyle 

mümkündür. 2025 yılı, bu değişimin başlangıcı olabilir; yeter ki ilk adımı 

atmaya karar verelim. 

 

9. Son Söz 

 

Şubat, denetim yoğunluğu ile geçen bir ay oldu. Yeni düzenlemelere adapte 

olurken önümüzde mart ayı beyanname dönemi bizi bekliyor. 

Ramazan ayının manevi atmosferi, yıllık Gelir Vergisi beyan dönemi ve 

baharın ilk ışıklarıyla dolu bir ay bizi bekliyor.  

 

HAZIRLAYAN 

Hakan GÜREL 

Gelir Uzmanı 

Hazine ve Maliye Bakanlığı 

 

“Maliye Güçlü Ellerde” 
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